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Korte kennismaking
Wie zit er in de zaal?

e Ervaringsdeskundige

e Praktijkprofessional

e Beleidsadviseur

e Vanuit onderwijs/opleidingen
e Vanuit management/bestuur
e Nog meer?




Conventionele manier monitoren: Routine outcome Monitoring
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Gepersonaliseerde proces monitoring

1) Gezamenlijk ontwikkelen van persoonlijke vragen

2) Proces monitoring op mobiel toestel

3) Directe feedback en gedeeld inzicht door
visualisaties
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/0rg op maat door inzicht

Idiografisch Adaptief Monitoren

(Lichtwarck & Otten, 2023)
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MIJN CLIENTEN
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VOORBEELD CASUS

Jongvolwassen vrouwelijke client met gegeneraliseerde angstklachten
Behandelgeschiedenis: POH-GGZ

Klachten:
e Slaap- en aandachts problemen wat leidt to problemen op werk

e Overmatig piekeren
o Piekert dat alles zal mislukken (school en werk zullen falen, familie
en vrienden zullen mij verlaten)
o Plekert om intense emoties te onderdrukken
o Grootste angst intense emoties: zelfmoord plegen



Meetperiode:
Februari - November (10 maanden)
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Toestand client en omgeving

therapie sessie

O

Welzijn

Start
medicatie

Welzijn
Welzijn T

Welzijn
in l
[

Welzijn op basis van
behandelrapportages en welzijn
obv iamVYu lijkt overeen te
komen (validatie iamYu data)

Observaties

Welzijn
T

00 0060

Welzijn
]

Welzijn
00 OO0 lﬂ l
[

® Familielid overleden

® Conflict op werk
® Conflict broer
® Afwijzing sollicitatie

Sfeer thuis

Sfeer thuis
DDDDDlDGﬂDfDDDD
[

hierover”

“piekeren minder
- nu controle

|

Welzi
o 0 l

- #202-€1-60
- ¥202-cl-20
= FE02-L 158
= FE02-L -8l
=fa0e=k k=1L
= e0e-1 L-+0
- FE0e-01-8¢
-e0e-0L-1e
- Fe0Z-0L-FL
- Fe02-01-40
- FE02-60-08
- F202-60-EC
- F202-60-91
- ¥202-60-60
- ¥202-60-20
- FE02-80-9¢
- FE0e-80-6L
- F20e-80-2l
- ¥202-80-50
- FE0E-L0-6E
- Fele-L0-2c
- Fe02-L0-51
- ¥202-L0-80
- ¥202-L0-10
- #202-90-+2
- #202-90-L1
- ¥202-90-01
- ¥202-90-E0
- FE0E-50-LE
- FE08-50-02
- PE0E-50-E L
- #202-50-90
- Fe0e-+#0-6¢
- Fe0e-+#0-€¢
- FE0e-rO-51
- ¥202-#0-80
- F202-¥#0-10
- F202-£0-5¢
- F202-£0-81
= FE02-£0-1 L
= FE0E-£0-v0
- FE02-20-9¢
- FE0g-20-6L
- Fe0g-20-cl
- ¥e02-20-50
- Fele-L0-62
- F20Z-L0-¢2

T T T T
o w = a |

;uaiaaid joy uea Beepuen ¥ peyY i1SE| [98A80H

10 ~



Hoeveel last had ik vandaag van het piekeren?

Behandel context

_ Dagelijkse "

Jl routine
o Q Q

|

0

Start medicatie

Trauma situaties T
in kaart Cognitieve
herstructurering
|
Cognitieve Trauma situaties

herstructurering in kaart EMDR Zelfbeeld

psycho-educatie
ADHD & autisme

| | [ 1
SarvvratiBinesy

.

Diagnostiek
ADHD

T | 7
T Ll

10 1

“Voelt zich
kwetsbaar en
gespannen - loopt
weg”

—

i

22-01-2024
29-01-2024

05-02-2024
12-02-2024 -
19-02-2024 -
26-02-2024 4
04-03-2024

11-03-2024
18-03-2024 +

25-03-2024 -

T 717 7TV [T 1T T 17 1 ¥ 1T T©®¥ 71T T ¥ 1" 1" 1T 17 1T ¥ 717
o < o o < = o < o < = = = < = = =< = = o < < =<
O 0 O O O O O 0O o O O O O O O 0 o 0 O O o oy o4
o Qo o o o o o O o o O o O Do O O O o 0 O O O O
i o S e N Y N N o A N N L e e e At G
= = = = = W W W W W W w0 0 P~ P P~ P~ P~ 0 @O D O O
9999939993939 999ggegeeegee
— 0 W N D WD 0 D P~ 8 D M~ = v o) M} O OO W o oD o
o R T S = N S I =T o B T R ot S ot (R T Y [

08-09-2024 4

16-09-2024 A
23-09-2024

30-09-2024 H
07-10-2024 4

14-
21-

0-2024 -

0-2024

0-2024 5

1-2024 -

1-2024 -

1-2024

1-2024 4

2-2024 5

2-2024 5

™ T T T T T xT T T

28-

04-

11-
18-
28-

p2-

09-

Observaties

e |n kaart brengen trauma
situaties, EMDR sessies en
start medicatie rond transitie
periode

e Client blijft ‘vast’ zitten in een
slechte toestand, waarop de
behandelaar besluit om
diagnostiek te doen



WAT WERKT VOOR WIE EN WAAROM?
IN DE HULP AAN GEZINNEN MET MEERVOUDIGE
EN COMPLEXE PROBLEMEN




GEZINNEN MET MEERVOUDIGE EN COMPLEXE
PROBLEMEN

e Elk gezin heeft een unieke combinatie van sterke kanten
en problemen (Bodden & Dekovic, 2015)

e Interventies zijn zeer dynamisch
o Belangrijk om interventies aan te laten sluiten bij de
wensen en behoeften van gezinnen. Dit verhoogt de
effectivitelt (Borntrager et al., 2015, Weisz et al., 2012)




e Op welke momenten en hoe intensief worden bepaalde
elementen ingezet?

e Wat is de relatie daarvan met het dagelijks functioneren
van het gezin?

e \Waarom zetten professionals bepaalde elementen in op
bepaalde momentenen in bepaalde intensitelt?

e Hoe kijken gezinnen terug op de hulp? Wat hielp hen?



ELEMENTEN VAN INTERVENTIES

Hoofdcategorie Element (voorbeeld)

Inventariseren/ordenen van informatie Inventariseren sterke punten
Plannen en evalueren van de hulp Opstellen van doelen
Werken aan verandering in het gezin Dagelijkse routine van gezinsleden/gezin

Hiérarchische verhoudingen in gezin/gezag

Opvoedingsvaardigheden
PV SV = van opvoeders

Helpen met praktische zaken Werken aan huishoudelijke zaken in gezin

Activeren van het sociaal netwerk Versterken van sociaal netwerk
Afstemmen met andere betrokken hulpverleners Afstemmen met andere hulpverleners

Alliantie Praten over verwachtingen



WELKE DATA VERZAMELEN WE?

DAGELIJKSE VRAGEN OUDERS REGISTRATIE VAN INTERVIEW: SAMEN DUIDEN

EN JONGEREN TOEGEPASTE ELEMENTEN VAN TIJDLIJN
DOOR HULPVERLENER - NA

ELK BEZOEK

Hoe goed was de sfeer Hoe goed was het contact vandaag
vandaag thuis? met mijn ouder(s)? wat heb je gedaan omtrent het

inventariseran en ordenan van
6 6 informatie?

Inventariseran van sberke punten
en aandachtspunben van

’ o 0 |, ‘\§

—~ ’ ~——

gezinisleden) 0 -
)-f

nventanseran socaal nebwerk “

A uh prodlemen,

e Factoren en
dirag
ORI

B




WERKZAME ELEMENTEN DOOR HULPVERLENERS

iamYu professional: Waar lag de nadruk op?

tijdens_de_afspraak_met_het_gezin_Geen_van_bovenstaande o

tydens de alspraak met het gerim Afsternmen met andere betrokken hulpverleners 5

tijdens_de afspraak met het gezin Activeren_sociaal netwerk o

tijdens de afspraak met het gezin Praktische zaken - Nadruk op elemen
Cieen sessie
Nee
tijdens de afspraak met het gezin Opvoedingsvaardigheden 5 . Ta

tijdens_de_afspraak_met_het_gezin_Bewerkstellingen_van_verandering_in_gezin -

tydens de afspraak met het gesin Plannen en evalueren van de hulp 5

tijdens_de afspraak_met _het gezin Inventariseren _en ordenen van_informatie_over gezin -

Datum



WERKZAME ELEMENTEN DOOR HULPVERLENERS

iamYu professional: Waar heb je aan gewerkt?

Geen_van_bovenstaande -
Toepassen_behouden van geleerde vaardigheden 4
Samenwerking tussen_opvoeders o
Opvoedvaardigheden _van_opvoeders 4

Bevorderen van wveiligheid in gerin 4
Activiteit

Gieen sessie
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Hiérarchische verhoudingen in gerin gerag opvoeders

Communicatie en_interactie tussen gezinsleden

Bevorderen van gewenst gedrag

Herkennen benoemen omgaan met gedachten en emoties

Wegnemen onderliggende oorzaak van ongewenst gedrag

Datum



DAGELIJKSE VRAGEN VOOR GEZINSLEDEN

Item

Algemeen welbevinden Hoe goed zat ik in mijn vel vandaag? Standaard
Functioneren thuis Hoe goed was de sfeer vandaag thuis? Standaard
Daginvulling Hoe tevreden ben ik over wat ik vandaag gedaan heb? Standaard

Hoe goed was het contact vandaag met mijn
ouder(s)/opvoeder(s)?

OF (voor ouders)

Hoe goed was het contact vandaag met mijn kind(eren)?

Contact Standaard

Persoonlijke vragen Persoonlijk

Hoe goed voel ik me gehoord & begrepen door de

hulpverlener?

Hoe goed werken we aan de dingen waar ik aan wil werken? Standaard
Hoe goed past de aanpak van de hulpverlener bij wat ik

nodig heb?

Samenwerking hulpverlener
en gezinsleden (SRS)

Open vraag Is er lets dat je hog graag wilt toevoegen? Standaard



VOORBEELD TIJDLIIJN DAGELIJKS FUNCTIONEREN
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e Hoe zou deze informatie kunnen helpen bij
het personaliseren van interventies?

e Hoe zou jij deze informatie kunnen
gebruiken als professional?

Overleg even met je buurman of buurvrouw



ONDERZOEKSVRAAG

Hoe ervaren jongeren en behandelaren
gepersonaliseerde proces monitoring als een
geintegreerd onderdeel van reguliere
behandeling?



ONDERZOEKSOPZET

36 clienten (11-29 jaar) die iamYu minimaal één maand hadden gebruikt

2 £
Vragenlijst één op één

interview

15 professionals (die 1 - 8 iamYu clienten in behandeling hadden)

n\ﬁ,n

Focusgroepen



BEVINDINGEN

e Hoge algemene acceptatie van gepersonaliseerde proces monitoring
e 94% wil doorgaan
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ONTWIKKELING PERSOONLIJKE VRAGEN

e Clienten en clinici waarderen personalisatie

“Wat ik waardeer is het maatwerk. Want ik merk bij Minddistrict inderdaad, dat is
allemaal voorgeprogrammeerd en dan denk ik elke keer van, ja maar dat wil ik
niet en dat bedoel ik niet. Hier kan ik echt heel mooi gewoon maken zoals ik het
wil en wat ik wil meten” (Behandelaar)

e Personalisatie draagt bilj aan motivatie

“Ik vind dat wel echt een meerwaarde dat je het zelf kan formuleren. Dan kan je
het beter aanpassen bij de client, waardoor de client dus weer motivatie krijgt om
het in te vullen”.

e Uitdaging: moellijk om de * kern van de veranderingsmogelijkheid" te vangen

e Ultdaging: Betekenis van de vraag verandert over tijd



GEBRUIKERSMETHODEN IN DAGELIJKS LEVEN JONGERE

e Gevoelens en ervaringen vastleggen

e Terugkijken naar afgelopen periode met visualisaties

e Herinnering om iets te oefenen/toe te passen

e Evaluatie- of reflectie moment

“Ik was altijd heel erg aan het letten op hoe ik mij voelde de hele dag door, maar
nu sta je er echt even bij stil in plaats van dat het overal een beetje door de dag
heen aan het zeuren is” (vrouw, 23 jaar)

e Middel voor zelf-analyse

“‘En dan zie ik, vandaag zat ik niet zo goed in mijn vel, waarom was dat? ” (jongen,
17)



GEBRUIKERSMETHODEN BEHANDELSETTING
e Positieve bewustwording

“Zijn docenten zijn alleen maar het negatieve aan het benoemen, dat ik dacht
misschien krijg ik daar ook wel een beweging in”

e Samen naar visualisaties kijken
e Samen zoeken naar verbanden (professional nodig voor ‘vertaling’)

“‘hée je zit wat minder in je vel, l[aten we de app er eens bij pakken. He, maar je slaapt
ook al sinds die tijJd minder uren dan dat je normaal deed. Hé, hangt dat samen?”

e Hypotheses toetsen (bijv. tics)
e Inzoomen op bijzonderheden: piek of dal
e VVoorbereiding op behandelgesprekken

“Voor mij is het in ieder geval de meerwaarde van dat ik van tevoren weet
van hoe komt iemand binnen en kunnen we dit gebruiken om richting te
geven aan de behandeling”.



OPBRENGSTEN JONGEREN

e |Nnzicht (bijv. verbanden tussen klachten en gebeurtenissen)
o Visualisaties helpen hierblij: “Het is een hele mooie winst om dingen inzichtelijk te
maken, wat je honderd keer kan uitleggen, maar ze niet begrijpen. En als je het ze
Kan laten zien met data is dat heel mool.”
o |nzicht kan ook confronterend zijn!

e Geruststelling, acceptatie, relativatie
“‘Ik heb soms wel vaak zeg maar als het dan een dag heel goed gaat of heel slecht gaar,

dat ik het gevoel heb dat het al heel lang zo is. Maar dan op die grafiek kun je vaak zien
dat dat niet zo is” (meisje, 17 jaar).

e Verhaal kwijt kunnen

e Gezien en serieus genomen worden



OPBRENGSTEN BEHANDELSETTING

e Ondersteunend bij reflectie op afgelopen week

‘Als Ik haar (...) vraag, hoe gaat het? Dan zegt ze meestal wel goed. Dan weet ze
eigenlijk al niet meer wat er die week is gebeurd en dan gaandeweg het gesprek [met
lamYu] komt er ineens van alles naar boven.”

e Terugkijken wordt minder ‘gekleurd’ door huidige toestand in sessie

e lamYu data geven richting aan behandeling!

o 1) Samen de focus bepalen: “We hebben samen echt wel kunnen bepalen, van oké
we willen eerst met het piekeren aan de slag. Want die spanning, daar heb je ook
het meeste last van”.

o 2) Tempo behandeling aanpassen (Bijv. afsluiten behandeling):

o 3) Behandeling beter afstemmen op de behoeften en wensen client: “we hadden
elgenlijk bedacht dat we vandaag dit zouden gaan doen, maar ik zie dat het
eigenlijk helemaal niet goed met je gaat. Wat moeten we nu doen?”

o 4) Beter zicht op behandelmotivatie

o 5) Meer bewust van therapeutische relatie



IMPLEMENTATIE

e Sommige behandelaren: iamYu zou standaard moeten worden in werkroutine
e lamYu kan “trans-diagnostisch” worden ingezet
e Succesvolle mplementatie athankelijk van:

1) Intrinsieke motivatie van client én van de behandelaar
2) Actieve integratie/bespreken van de data tijdens de sessies



Zou gepersonaliseerde proces monitoring ROM
mogelijk kunnen vervangen?

Wat zijn de voordelen/nadelen van
gepersonaliseerde proces monitoring?

Perspectief behandelaren:

ROM te a

persoonlij

gemeen en “wazig”; lamYu Is concreter, informatiever, en geschikter om
ke doelen te meten



REFLECTIES OP GEPERSONALISEERDE PROCES MONITORING

e Small data benadering: Data
Big Data Paradigm Small Data Paradigm
Produce

verzamelen voor en door clienten
voor hun eigen doeleinden ododon”
(Hekler et al, 2019)

Disseminate Identify clusters

to clinics &
communities

across people
& change
mechanisms

Fig. 1 Small versus big data paradigm pathways to help individuals and transportable knowledge

e Verschaft de client met zelf-inzicht en zelfmanagement
e Helpt professionals om de behandeling aan te passen aan behoeften van hun clienten

o Stelt onderzoekers in staat om individuele veranderprocessen te bestuderen



Wat neem je voor jezelf

mee Uit deze sessie?
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