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Als inwoner van de EU, lJsland, Liechtenstein of Noorwegen (EU/EER)
met een zorgverzekering, heeft u in elk ander land in de EU/EER recht op
medische behandeling. Het land waar u woont zal de medische kosten deels
of in zijn geheel vergoeden.

Neem contact op met het nationale contactpunt van uw land om meer
te weten te komen over uw rechten als patiént en voor alle informatie
over benodigde documenten en de te volgen procedures.

Voor meer informatie, zie de veelgestelde vragen voor patiénten die voor zorg naar een ander EU-/EER-land
gaan. Informatie over de regels betreffende coérdinatie van sociale zekerheid met het VK vindt u hier.

Uw opties voor de keuze van een zorgaanbieder (publiek of particulier) in een land binnen de EU/EER hangen af van de relevante wetgeving
die in uw geval moet worden gevolgd. Neem contact op met het nationale contactpunt van uw land om te bepalen welke wetgeving
in uw situatie gunstiger is.

1. Vrijheid om uw zorgaanbieder te kiezen
DD

De Verordeningen inzake sociale zekerheid (EG) 883/2004 en 987/2009 bepalen de toegang tot publieke of gecontracteerde
particuliere zorgaanbieders voor zowel geplande als ongeplande behandeling in het buitenland. Door dit proces te volgen,
wordt u op gelijke voet behandeld als de lokale patiénten (in sommige landen gratis). Voor geplande behandelingen is voorafgaande
toestemming (een S2-formulier) vereist van uw nationale ziektekostenverzekeraar. Ongeplande, noodzakelijke behandelingen kunnen
worden verkregen met de Europese zorgverzekeringskaart.

Richtlijn 2011/24/EU vergroot de opties voor geplande en ongeplande behandeling in het buitenland. Hiermee heeft u toegang tot iedere
particuliere en publieke zorgaanbieder. Het betekent echter wel dat u meestal alle kosten van tevoren zelf betaalt en dan een
vergoeding aanvraagt, gebaseerd op het vergoedingenoverzicht van uw land van herkomst. Vraag bij het nationale contactpunt van uw
land om een vergoedingenoverzicht om onverwachte kosten te voorkomen.

2. Informatie en geinformeerde toestemming

Zorg ervoor dat u volledig bent geinformeerd voordat u een behandeling ondergaat. Wees niet bang om vragen te stellen, u heeft recht op
informatie! Zorgaanbieders in het land van behandeling verstrekken graag:

« Informatie over de behandeling (procedures, verwachte resultaten, risico’s en vervolgzorg)

« Alternatieve behandelingen die beschikbaar zijn

« Kwaliteits- en veiligheidsnormen

« Kosten van de behandeling

« Vergunning en registratie om medische verrichtingen te mogen uitvoeren

« Bewijs van een medische aansprakelijkheidsverzekering
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3. Toegang tot medische dossiers en vervolgzorg

U heeft het recht om uw medische dossiers in te zien. Dit geldt voor uw zorgaanbieder thuis ten aanzien van uw medische geschiedenis
en voor de behandelaar voor een behandeling die u in het buitenland heeft ondergaan. U kunt zich altijd beroepen op dit recht. U kunt
op zijn minst vragen om de overdracht van uw medische dossiers naar de andere zorgaanbieder/het behandelcentrum.

Uw zorgaanbieder moet op de hoogte zijn van uw medische geschiedenis, voordat er een behandeling wordt uitgevoerd. En u heeft op een
later moment wellicht behandelverslagen nodig om de continuiteit van de zorg in uw land van herkomst te kunnen garanderen of om
een klacht in te dienen (zie (6) hieronder).

Als de zorgaanbieder in het land van behandeling een recept uitschrijft, vertel dan dat deze moet voldoen aan de minimale informatie-
eisen voor grensoverschrijdende recepten (zie Recepten).

4. Gelijke behandelprijzen
Aan u worden dezelfde kosten in rekening gebracht voor een behandeling in het buitenland als aan een patiént die in dat land woont. De
vergoedingenoverzichten kunnen echter wel verschillen.

Idealiter bent u op de hoogte van de prijzen en bijbehorende kosten in het land van behandeling en het vergoedingsproces in uw land van
herkomst voordat u een afspraak maakt voor een behandeling.

Vraag bij het nationale contactpunt van uw land meer informatie aan over het vergoedingspercentage dat waarschijnlijk voor u van toepassing
is. Als u in Denemarken, Estland, lerland, Griekenland, Itali€, Hongarije, Malta, Portugal, Zweden of Noorwegen woont, kunt u ook een
voorafgaande kennisgeving verkrijgen, waarin een schatting staat van het bedrag dat zal worden vergoed wanneer u voldoet aan de Richtlijn.

5. Bezwaar indienen tegen voorafgaande toestemming en
vergoedingsbesluiten

Indien u het niet eens bent met een besluit over voorafgaande toestemming of met een vergoedingsbesluit voor een ongeplande of
geplande behandeling, kunt u bezwaar indienen tegen het besluit van de nationale instantie.

6. Klachten en schadevergoeding

Als u niet tevreden bent met uw behandeling, heeft u het recht om een klacht in te dienen en een schadevergoeding te eisen
(een actie of compensatie). Dit dient plaats te vinden in het land waar de behandeling is uitgevoerd. De lokale wetgeving en

Recepten

verzekeringsregelingen zijn van toepassing. /
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Recepten voor medicijnen of medische hulpmiddelen die in een land binnen de EU/EER worden uitgeschreven, zijn ook geldig in andere landen in de EU/EER.
Zorg er wel voor dat het recept voldoet aan de minimale informatie-eisen voor grensoverschrijdende recepten:

« Uw naam en geboortedatum

« Uitgiftedatum van het recept

» De volledige gegevens van de aanbieder, inclusief beroepskwalificatie, contactgegevens en zakelijk adres inclusief het land

« Handtekening van de zorgaanbieder

« Medicijngegevens: het actieve ingrediént of de algemene benaming, samenstelling (bijv. vloeistof, capsule, etc.), hoeveelheid, sterkte en dosering

Houd er rekening mee dat de beschikbaarheid van producten kan verschillen tussen landen. Raadpleeg voor informatie over vergoedingen de Handleiding
voor patiénten van de EG of neem contact op met het nationale contactpunt van uw land.

Nationale contactpunten

Beschikbaar voor het beantwoorden van al uw vragen over Vermijd deze tien
grensoverschrijdende gezondheidszorg. Alle lidstaten hebben minstens meest voorkomende
één nationaal contactpunt voor grensoverschrijdende gezondheidszorg. fouten van patiénten bij

grensoverschrijdende
Het nationale contactpunt van uw land kan informatie verstrekken over gezondheidszorg!

de geschiktheid, vereisten en procedures voor geplande en ongeplande
behandelingen in het buitenland, alsook informatie over vergoedingen
en bezwaren.
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