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We willen dat onze digitale content werkt 
voor iedereen die ons onderwijs volgt  

Daarom houden we rekening met onze 
studenten met een functiebeperking.  

Zoals: 

 	 Autistisch spectrum 

	 Visuele beperking 

	 Dyslexie 

	 Fysieke of motorische beperking 

	 Auditieve beperking 

	 Angststoornis

Het is onze morele en maatschappelijke plicht 
om onderwijs toegankelijk te maken. Er is ook 
een juridische context vanuit de Wet op Hoger 
Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek, 
het VN-verdrag inzake de rechten van  
personen met een handicap én het Tijdelijk 
Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid.
 
Heb je tips, suggesties en verbeterpunten 
rondom digitale toegankelijkheid bij de RUG?  

Stuur ze naar het Meldpunt Toegankelijkheid: 
toegankelijkheid@rug.nl 

  Wat wettelijk van ons verwacht wordt

  Wat je nog extra kunt doen
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Kleurgebruik Lay-out 
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Concrete tips  

Ontdek per thema wat jij kunt doen  
om content toegankelijk(er) te maken. 
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Kleurgebruik

Wat wettelijk van ons verwacht wordt:

Gebruik simpele kleuren die voldoende 
contrasteren. Vermijd contrasten tussen felle 
kleuren (bijvoorbeeld felpaars en felgeel).

Combineer kleur met vorm en tekst.  
Gebruik dus niet alleen een groen vlak om 
aan te geven dat een stap goed afgerond is, 
maar ook het woord ‘Klaar’ of ‘Afgerond’.



5
Quickguide 
Digitale toegankelijkheid

Kleurgebruik

Wat je nog extra kunt doen:

Gebruik een zachtgele of zachtblauwe  
achtergrond in documenten. Mensen  
met dyslexie kunnen de tekst 
dan makkelijker lezen.  



6
Quickguide 
Digitale toegankelijkheid

Wat wettelijk van ons verwacht wordt:

Houd de lay-out van een pagina 
simpel en lineair. Lijn de tekst links 
uit. Maak een tekstkolom niet te breed. 
Voorkom dat een lezer horizontaal 
moet scrollen om de zin te lezen.

Gebruik kop-elementen omw structuur 
te geven aan een tekst. Zo kan ook een 
schermlezer de hiërarchie van een pagina 
begrijpen en doorgeven. (Alleen lettergrootte 
veranderen en bold of italic voldoet niet.) 

Zorg dat een actie (zoals een knop of een 
invulveld) dicht bij de uitleg of context staat.  
Zo linkt de lezer de actie direct aan de context.

Maak tabellen in een tekstverwerkings- 
programma. Dan begint een tabel altijd  
met een kopregel en zijn de cellen goed  
gestructureerd. Op die manier kan een 
schermlezer de tabel ook uitlezen.

Lay-out
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Lay-out

Wat je nog extra kunt doen:

Houd content centraal op de pagina.  
Ook als de pagina wordt vergroot. Voorkom 
dat content van het scherm ‘loopt’.

Voorkom een ‘muur’ van tekst.  
Plaats tussenkoppen, afbeeldingen en video’s  
tussen tekstblokken. 

Publiceer alle informatie over één  
onderwerp op één pagina.  
De belangrijkste informatie eerst, 
daarna de minder belangrijke informatie. 
Verstop informatie niet in downloads.

Behandel één onderwerp per alinea.   
Nieuw onderwerp? Nieuwe alinea. Hou alinea’s 
kort en bondig, niet langer dan vijf regels.

Publiceer tekst in minimaal lettergrootte 
12. Gebruik een schreefloos lettertype 
(letters zonder kleine streepjes 
aan de uiteinden) zoals Arial.

Schrijf nooit hele zinnen in hoofdletters.  
Vermijd het onderstrepen en cursief 
schrijven van woorden.
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Taal

Wat wettelijk van ons verwacht wordt:

Gebruik heldere instructies die tot actie  
aanzetten. Vertel altijd wat een knop of link 
doet. ‘Ga naar de volgende pagina’ of ‘Voeg 
documenten toe’ in plaats van ‘Klik hier’.
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Taal

Wat je nog extra kunt doen:

Gebruik simpele, heldere taal. Houd zinnen 
kort, liever niet meer dan tien woorden.  
Gebruik bullets. Gebruik eenvoudige  
interpunctie. Gebruik ook synoniemen  
om een onderwerp te beschrijven. 

Vermijd uitdrukkingen en beeldspraak. 
Schrijf woorden en namen voluit. Vermijd  
afkortingen. Niet iedereen heeft de 
betekenis van een afkorting direct paraat. 

Schrijf alsof je een gesprek voert met  
de lezer. Gebruik daarbij u of jij, ik of wij.  
Schrijf in een actieve vorm.
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Multimedia

Wat wettelijk van ons verwacht wordt:

Vul de ‘Alternative Text’ (Alt text) in bij  
informatieve afbeeldingen. Houd deze  
beschrijvingen kort en helder. Mensen met  
een schermlezer kunnen de afbeelding  
dan ook ‘lezen’. Is een afbeelding alleen  
illustratief? Klik ‘Mark as decorative’  
aan in de Alt Tekst-box. 

Bied lesmateriaal aan in verschillende  
vormen. Tekst én audio of video, en tekst met 
ondersteunende afbeeldingen of diagrammen.

Ondertitel video’s. Voeg ondertiteling of  
transcripties toe. Zo is de video ook te volgen 
voor mensen met een auditieve beperking.

 

Gebruik webpagina’s voor algemene  
informatie. Een webpagina heeft een  
overzichtelijke opmaak en is toegankelijk  
voor schermlezers. Is een webpagina niet  
mogelijk? Gebruik dan een Word-document  
of een vergelijkbaar programma.
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Multimedia

Wat je nog extra kunt doen:

Bied hand-outs aan in PowerPoint en  
werkdocumenten in Word of vergelijkbare  
programma’s. Gebruikers kunnen dan de  
lettertypes aanpassen naar een voor hen  
beter leesbaar formaat. Vermijd pdf’s: deze  
zijn lastiger aan te passen en vaak moeilijk  
te lezen met een schermlezer.

Plaats PowerPoint-slides voorafgaand aan  
het college online. Studenten kunnen zich  
dan mentaal voorbereiden. Dit verlaagt de  
cognitieve belasting tijdens het college.

Neem als het mogelijk is elk college op  
en plaats de video in Brightspace.  
Studenten hoeven zich dan geen 
zorgen te maken dat ze iets missen. Ze 
kunnen het college later terugkijken.
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Techniek

Wat wettelijk van ons verwacht wordt:

Zorg dat een website ook te gebruiken  
is met alleen een toetsenbord en 
spraakbesturing. Niet iedereen kan 
een muis of touchscreen bedienen.

Bied meerdere manieren van support en 
ondersteuning. Zorg ervoor dat gebruikers 
gemakkelijk contact kunnen opnemen op  
de manier die het beste bij hen past. 

Bouw reminders en aanwijzingen in.  
Herinner gebruikers hiermee aan 
informatie op eerdere pagina’s.

Geef gebruikers voldoende tijd om een  
actie rustig te voltooien. Gebruik liever  
geen tijdlimieten.

      

Maak knoppen groot en makkelijk 
aanklikbaar. Te klein vraagt van 
gebruikers met een fysieke beperking 
te veel precisie. Houd voldoende ruimte 
rondom de klikbare elementen.

Zorg voor shortcuts. Bijvoorbeeld: na het  
invullen van een postcode vult het 
systeem automatisch het adres aan.
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Techniek

Wat je nog extra kunt doen:

Bouw controlemomenten in. Laat 
gebruikers hun antwoorden controleren 
voordat ze die verzenden.

Leg uit wat er gebeurt nadat een proces 
is afgerond. Bijvoorbeeld: ‘Je ontvangt zo 
een e-mail’ of ‘Je kunt dit venster sluiten’.

Vermijd dynamische content die veel  
muisbewegingen vereist. Zoals  
uitklapmenu’s met veel sub-items.

Beperk het aantal muisklikken. 
Zorg ervoor dat een proces met 
weinig klikken afgerond wordt.
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